Worki

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
Operator/ka klientskeho servisu (aj na skrateny uvazok)

Miesto vykonu prace

Bratislava, Slovensko

Datum ndastupu

Dohodou

Datum pridania ponuky

4. 4. 2024 (aktualizacia 16. 4. 2024)

Druh pracovného pomeru

Pracovny pomer na neurcity ¢as

Mzda (v hrubom)

1 050 € za mesiac

+ kvartalne odmeny az do vysky 450,- Eur, provizie bez obmedzenia (findlna uroven
zakladnej mzdy zavisi od individualnych schopnosti a sktisenosti vybraného kandidata)
Pocet volnych pracovnych miest

1

Udaje o pracovnom mieste

Napln prace

Rad komunikujes s Iudmi a tesi ta ked im vieS pomoct? Chces byt sucastou firmy so stabilnym
zazemim, ktora je aktudlne jednotkou na poistnom trhu?

Mozes byt novacik s nepopisanym zivotopisom, otvoreny novym moznostiam, ale aj skiseny
telefonista. My ta naucime komunikovat ako profesional, budes vediet rychlo reagovat na poziadavky
klientov a pochopit ich potreby. Nauc¢ime ta ako spravne zvladat ndmietky, ktoré su beznou sucastou
kazdodennej komunikacie a ty sa stane$ profesionalom, ktorého nezaskoci ziadna situécia.

Ako vyzerd bezny den na nasom call centre?

* vedieme rozhovory s existujucimi aj potencidlnymi klientkami a klientmi, cez telefén, e-mail, chat
* poskytujeme informéacie o nasSich produktoch a sluzbach

» odpovedame na otazky a hladdme riesenia pre klientov, Sité na mieru

* budujeme dobré vztahy s klientmi, aby vedeli Ze sa na nas moézu kedykolvek obratit



* aktualizujeme kontakty nasich klientov
* ak vidime prilezitost a chceme, ponukame nase poistné a bankové produkty a mézeme ziskat

neobmedzené provizie (je len na tebe akéd bude findlna vyska tvojej vyplaty)

Informacie o vyberovom procese

Ak Vas ponuka zaujala, poslite ndm prosim motivacny list spolu so Struktirovanym zivotopisom.
Kontaktovat budeme len vybranych uchadzacov, ktori spliiaji poZiadavky danej pozicie. Vietky
informécie o spracuvani osobnych tdajov najdete na https://kooperativa.sk/kariera.

Pracovné miesto vhodné aj pre

e Absolventa
« Studenta

Ponukané vyhody

e odmeny pri pracovnych a zivotnych jubileach

« predaj firemnych vyrobkov alebo sluzieb so zlavou

« prispevok na doplnkové dochodkové sporenie

e flexibilny pracovny Cas

« firemné spoloCenské alebo Sportové akcie, teambuildingy
e sick days

Spokojnost nasich zamestnancov je pre nas prioritou, preto si mézu uzivat nasledujiuce benefity.

FINANCNA PODPORA

* rocné odmeny

* prispevok do III. dochodkového piliera

» odmeny pri pracovnych jubileach, socidlna vypomoc

+ flexibilny systém firemnych benefitov s finanénym prispevkom zamestnavatela
* prispevok na stravovanie nad ramec zakona

* zlavy na produkty

VYVAZENIE PRACOVNEHO A OSOBNEHO ZIVOTA
+ flexibilny pracovny cas
* skrateny fond pracovného ¢asu

» moznost obcasnej prace z domu



* dni volna navyse pri Specifickych zZivotnych situaciach

ZDRAVIE A ZIVOTNY STYL
* moznost tzv. sick days
* poradna pre zamestnancov z oblasti psycholdgie, prava, ¢i financii

* oddychové zény, parkovanie pre bicykle

KARIERNY ROZVO]

* podpora rozvoja a vzdeldvania - interné a externé skolenia zamerané na soft a hard skills, moznost
zc¢astnovat sa medzinarodnych skoleni, tréningov a workshopov v najvacsich svetovych zaistovniach

* podpora zo strany skusenych odbornikov, ktori sa podelia o svoje poznatky
* stabilné zamestnanie v silnej korporacii umoznujucej kariérne rast

* ocenenie najlepsich zamestnancov v ramci celofiremného galavecera

KULTURA A ZABAVA
* teambuildingové aktivity napr. Sportové hry, vecierky

* spoloCensky prospesné aktivity, den plateného volna na ucast na dobrovolnickych aktivitach
spoloCnosti

* sttaze o rozne vyhry napr. listky na volnocasové aktivity, vecné predmety

a omnoho viac ....

Poziadavky na zamestnanca

Pozadované vzdelanie

o Uplné stredné odborné vzdelanie
* Vysokoskolské vzdelanie prvého stupna
* Vysokoskolské vzdelanie druhého stupia



Dalsie poziadavky

Aké schopnosti a znalosti ocenime?

* Si kandidét/ka s minimalne strednym odbornym vzdelanim

* Si nadSeny/a dozvediet sa viac o svete poistovnictva a ziskat nové znalosti o produktoch aj o
sposoboch ako komunikovat lepsie a na pro-klientskej urovni

* Si orientovany/a na vykon, ocenis vysledok dobre odvedenej prace

» Mas prijemné, empatické vystupovanie

* Dokazes pracovat samostatne, efektivne zvladat napor a dotahovat svoje tlohy
* Beztthonnost je nevyhnutnostou

* Ak si uz na call centre pracoval/a uvitame tvoj pohlad na zlepSenie a zefektivnenie procesov

Udaje o zamestnavatelovi

Obchodné meno

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

ICO
00585441

Adresa

Stefanovi¢ova, 81623 Bratislava-Staré Mesto, Slovensko

Internetova stranka

http://www.kooperativa.sk

Charakteristika spolocnosti

Sme silna uspesna poistovacia spoloc¢nost, s dlhoro¢nou tradiciou na slovenskom poistnom trhu,
¢len vyznamnej eurdpskej poistovacej skupiny Vienna Insurance Group. KOOPERATIVA
poistovna, a.s. Vienna Insurance Group pontka obcanom, fyzickym a pravnickym osobam viac
ako 100 produktov zivotného a nezivotného poistenia v Siroko rozvinutej obchodne;j sieti
agentur, kanceldrii a obchodnych miest. VSetky pontukané produkty a ich vSeobecné poistné
podmienky zodpovedaju euréopskemu Standardu.

Kontaktna osoba

Referat pre recruitment URRLZ


http://www.kooperativa.sk

E-mail: kariera@koop.sk

Zdroj: worki.sk, ID ponuky: 2051781, Klasifikacia zamestnani (SK ISCO-08):
4312003 Administrativny pracovnik v poistovnictve, Pracovna oblast: Bankovnictvo, poistovnictvo,

financné sluzby a reality
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